
 

Сравнительная таблица  
к Приказу и.о. Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 6 марта 2025 года № 73 «О внесении изменений и 

дополнений в некоторые приказы» 

Пункт НПА  Действующая редакция Редакция с 24.03.2025 года  

Приказ Заместителя Премьер-Министра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 22 июня 2023 года № 230 «Об 

утверждении Правил деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги» 

Правила деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги 

п.2-1 Отсутствует 

 

Организации, предоставляющие специальные социальные услуги 

государственного сектора создаются по решению местных 

исполнительных органов, согласно подпункта 13) статьи 18 и 

подпункта 9) статьи 19 Социального кодекса Республики Казахстан в 

городах республиканского значения, столицы, городах областного 

значения с численностью нуждающихся в специальных социальных 

услугах не менее 50 (пятьдесят) человек, в городах районного 

значения, поселках, районах, сельских округах с численностью 

нуждающихся в специальных социальных услугах не менее 25 

(двадцать пять) человек в условиях организации деятельности 

стационарного, полустационарного типов и надомного обслуживания.  

 

При этом организации надомного обслуживания создаются в радиусе 

более 5 (пять) километров друг от друга. 

п.2-2 Отсутствует 

 

Организации временного пребывания создаются для лиц без 

определенного места жительства, освободившихся из мест лишения 

свободы и (или) находящихся на учете в службе пробации, а также для 

жертв торговли людьми и бытового насилия.  

 

Они создаются в государственном секторе в городах республиканского 



 

 

значения, столицы, городах областного значения, в городах районного 

значения с численностью свыше 100 000 (сто тысяч) человек. В 

поселках, районах, сельских округах с численностью населения 50 000 

(пятьдесят тысяч) и более человек допускается создание организации 

временного пребывания на одном районом уровне по решению 

местных исполнительных органов, согласно подпункта 13) статьи 18 и 

подпункта 9) статьи 19 Социального кодекса Республики Казахстан. 

п.30 Организации временного пребывания создаются в городах с 

численностью свыше ста тысяч человек. 

       

Организации временного пребывания в населенных пунктах с 

численностью населения тридцать тысяч и более человек создаются 

решением местных исполнительных органов. 

Исключен 

Приложение 7 к Правилам деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги «Минимальные штатные нормативы персонала в 
организациях надомного обслуживания» 

№ Наименование 
должности 

Количество 
единиц 

Условия введения должностей 

1 Заведующий 
(руководитель) 

1 на отделение (субъект надомного 
обслуживания) * 

2 Консультант по 
социальной работе 

0,5 на 40 получателей услуг 

3 Социальный работник по 
уходу ** 

1 1) на 8 престарелых и инвалидов 
первой и второй группы, 
проживающих в благоустроенном 
жилище; 
2) на 5 престарелых и инвалидов 
первой и второй группы, 
проживающих в неблагоустроенном 
жилище; 
3) на 4 – 6 детей с 

№ Наименование 
должности 

Количество 
единиц 

Условия введения 
должностей 

1 Заведующий 
(руководитель) 

1 на отделение (субъект 
надомного 
обслуживания) * 

2 Консультант по 
социальной работе 

0,5 на 40 получателей услуг 

3 Социальный работник по 
уходу ** 

1 1) на 8 престарелых и 
инвалидов первой и 
второй группы, 
проживающих в 
благоустроенном 
жилище; 
2) на 5 престарелых и 
инвалидов первой и 



 

 

психоневрологическими 
патологиями, лиц старше 
восемнадцати лет с 
психоневрологическими 
заболеваниями, детей с 
нарушениями опорно-двигательного 
аппарата (в зависимости от состояния 
здоровья и двигательных функций) 

4 Водитель 1 на одно технически исправное 
автотранспортное средство 

 

второй группы, 
проживающих в 
неблагоустроенном 
жилище; 
3) на 4 – 6 детей с 
психоневрологическими 
патологиями, лиц старше 
восемнадцати лет с 
психоневрологическими 
заболеваниями, детей с 
нарушениями опорно-
двигательного аппарата (в 
зависимости от состояния 
здоровья и двигательных 
функций) 

4 Водитель 1 на одно техническое 
исправное 
автотранспортное 
средство или 
обеспечение покрытия 
транспортных расходов 
социальным работникам, 
путем выделения 
денежных средств за счет 
местного бюджета или 
предоставление 
договора о пользовании 
транспортным средством 
с водителем с 
приложением акта 
приема-передачи от 
государственного органа 
(акимата) или об аренде 
автомобиля с водителем 
(аутсорсинг). 

 



 

 

Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 27 июня 2024 года № 222 «Об утверждении квалификационных 

требований и перечня документов к предоставлению специальных социальных услуг в области социальной защиты населения» 

Квалификационные требования и перечень документов к предоставлению специальных социальных услуг в области социальной защиты населения 

4 Наличие материально-
технической базы, 
обеспечивающей надлежащее 
качество предоставляемых: 
1) социально-бытовых услуг; 
2) социально- медицинских услуг; 
3) социально-педагогических 
услуг; 
4) социально-трудовых услуг; 
5) социально-культурных услуг; 
6) социально-психологических 
услуг, 
соответствующих установленным 
Правилам деятельности 
организаций, оказывающих 
специальные социальные услуги, 
утвержденных Приказом Заместит
еля Премьер-Министра - 
Министра труда и социальной 
защиты населения Республики 
Казахстан от 22 июня 2023 года № 
230 (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации 
нормативных правовых актов под 
№ 32875) (далее –приказ № 230). 

Кадастровый 
паспорт объекта 
недвижимости по 
форме, 
утвержденной прика
зом Министра 
юстиции Республики 
Казахстан от 30 июня 
2023 года № 440 "Об 
утверждении форм 
кадастрового 
паспорта объекта 
недвижимости" 
(зарегистрирован в 
Реестре 
государственной 
регистрации 
нормативных 
правовых актов под 
№ 33000) (далее – 
приказ № 440). 
Сведения из 
"Государственная 
база данных Е-
лицензирование" о 
наличии лицензии 
на медицинскую 
деятельность. 

Квалификационные 
требования не 
распространяются на 
физических и юридических 
лиц, оказывающих 
специальные социальные 
услуги на дому. 
Квалификационные 
требования предъявляются 
на оказание социально-
педагогических услуг при 
оказании получателям 
услуг до 23 лет. 
1. Организации 
стационарного и 
полустационарного типа 
осуществляют 
медицинскую деятельность 
при наличии 
государственной лицензии 
на медицинскую 
деятельность для: 
1) детей с инвалидностью с 
психоневрологическими 
патологиями от трех до 
восемнадцати лет - 
"Амбулаторно-
поликлиническая помощь 
детскому населению по 
специальностям: 
первичная медико-

4 Наличие материально-
технической базы, 
обеспечивающей 
надлежащее качество 
предоставляемых:  
1) социально-бытовых услуг; 
2) социально- медицинских 
услуг;  
3) социально-педагогических 
услуг;  
4) социально-трудовых услуг; 
5) социально-культурных 
услуг;  
6) социально-
психологических услуг, 
соответствующих 
установленным Правилам 
деятельности организаций, 
оказывающих специальные 
социальные услуги, 
утвержденных приказом 
Заместителя Премьер-
Министра -Министра труда и 
социальной защиты 
населения Республики 
Казахстан от 22 июня 2023 
года № 230 (зарегистрирован 
в Реестре государственной 
регистрации нормативных 
правовых актов под № 32875) 
(далее –приказ № 230). 

Кадастровый 
паспорт объекта 
недвижимости по 
форме, 
утвержденной 
приказом Министра 
юстиции Республики 
Казахстан от 30 июня 
2023 года № 440 «Об 
утверждении форм 
кадастрового 
паспорта объекта 
недвижимости» 
(зарегистрирован в 
Реестре 
государственной 
регистрации 
нормативных 
правовых актов под 
№ 33000) (далее – 
приказ № 440). 
Сведения из 
«Государственная 
база данных Е-
лицензирование» о 
наличии лицензии 
на медицинскую 
деятельность, 
согласно 
предусмотренного 
штатными 

Квалификационн
ые требования не 
распространяютс
я на физических и 
юридических 
лиц, 
оказывающих 
специальные 
социальные 
услуги на дому.  
 
Квалификационн
ые требования 
предъявляются 
на оказание 
социально-
педагогические 
услуги при 
оказании 
получателям 
услуг до 23 лет. 



 

 

санитарная помощь: 
доврачебная, 
квалифицированная; 
консультативно-
диагностическая помощь: 
неврология; психиатрия: 
психотерапия; 
медицинская 
реабилитология, 
восстановительное 
лечение: физиотерапия, 
массаж, лечебная 
физкультура.". 
2) Детей с инвалидностью с 
нарушениями опорно-
двигательного аппарата от 
трех до восемнадцати лет - 
"Амбулаторно-
поликлиническая помощь 
детскому населению по 
специальностям: 
первичная медико-
санитарная помощь: 
доврачебная, 
квалифицированная; 
консультативно-
диагностическая помощь: 
неврология; 
травматология-ортопедия; 
психиатрия: психотерапия; 
медицинская 
реабилитология, 
восстановительное 
лечение: физиотерапия, 
массаж, лечебная 

нормативами, 
Правилами 
деятельности 
организаций, 
оказывающих 
специальные 
социальные услуги в 
области социальной 
защиты населения, 
утвержденных 
приказом № 230 
или копия договора 
с организацией 
здравоохранения, 
оказывающая 
первичную медико-
санитарную помощь 
согласно договору 
на оказание 
медицинских услуг в 
рамках 
гарантированного 
объема бесплатной 
медицинской 
помощи и в системе 
обязательного 
социального 
медицинского 
страхования, к 
которой 
прикреплены 
услугополучатели. 

 



 

 

физкультура.". 
3) Лиц с инвалидностью 
старше восемнадцати лет с 
психоневрологическими 
заболеваниями - 
"Амбулаторно-
поликлиническая помощь 
взрослому населению по 
специальностям: 
первичная медико-
санитарная помощь: 
доврачебная, 
квалифицированная; 
консультативно-
диагностическая помощь: 
неврология; психиатрия: 
психотерапия; 
медицинская 
реабилитология, 
восстановительное 
лечение: физиотерапия, 
массаж, лечебная 
физкультура.". 
4) Лиц с инвалидностью 
первой и второй групп, лиц, 
не способных к 
самостоятельному 
обслуживанию в связи с 
преклонным возрастом - 
"Амбулаторно-
поликлиническая помощь 
взрослому населению по 
специальностям: 
первичная медико-
санитарная помощь: 



 

 

доврачебная, 
квалифицированная; 
консультативно-
диагностическая помощь: 
неврология; психиатрия: 
психотерапия; 
медицинская 
реабилитология, 
восстановительное 
лечение: физиотерапия, 
массаж, лечебная 
физкультура.". 
2. Организации временного 
пребывания осуществляют 
медицинскую деятельность 
при наличии 
государственной лицензии 
на медицинскую 
деятельность 
"Амбулаторно-
поликлиническая помощь 
взрослому населению по 
специальностям: 
первичная медико-
санитарная помощь: 
доврачебная" для: 
1) лиц без определенного 
места жительства и лиц, 
освободившихся из мест 
лишения свободы и (или) 
находящихся на учете в 
службе пробации; 
2) жертв бытового насилия; 
3) жертв торговли людьми. 

 

Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 июня 2024 года № 230 «Об утверждении Правил оказания 



 

 

государственной услуги «Выдача лицензии на предоставление специальных социальных услуг» 

Правила оказания государственной услуги «Выдача лицензии на предоставление специальных социальных услуг» 

п.17  Услугодатель со дня получения заключения в течение 2 (двух) рабочих 

дней с момента поступления заключения от Департамента 

согласовывает заключение и направляет на проверку руководителю 

услугодателя. 

      В случае положительного заключения о выдаче лицензии 

услугодатель формирует электронной формы лицензии 

согласно приложению 3 к Правилам. 

      В случае отрицательного заключения о выдаче лицензии 

услугодатель формирует электронные формы лицензии согласно 

приложению 3 к Правилам. 

 

 

 

 

 

В случае положительного заключения о выдаче лицензии 

услугодатель формирует электронную форму лицензии согласно 

приложению 3 к Правилам.  

При выявлении оснований для отказа в оказании государственной 

услуги, услугодатель не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до 

завершения срока оказания государственной услуги, согласно статьи 

73 Административного процедурно-процессуального кодекса 

Республики Казахстан, направляет услугополучателю уведомление о 

предварительном решении об отказе в оказании государственной 

услуги, а также времени и месте проведения заслушивания для 

возможности выразить услугополучателю позицию по 

предварительному решению, согласно приложению 3-1 к настоящим 

Правилам.  

 

Процедура заслушивания проводится в соответствие со статьей 74 

Административного процедурно-процессуального кодекса 

Республики Казахстан, по итогам которой формируется протокол 

заслушивания, согласно приложению 3- 2 к настоящим Правилам. 

 

По результатам заслушивания услугополучателю в течение 2 (двух) 

рабочих дней направляется положительный результат либо 

мотивированный отказ в оказании государственной услуги в 



 

 

«личный кабинет» услугополучателя, лично либо на Портале 

согласно приложению 3 и 3-3 к настоящим Правилам. 

п.20 При выявлении оснований для отказа в оказании государственной 

услуги услугодатель уведомляет услугополучателя о предварительном 

решении об отказе в оказании государственной услуги, а также 

времени и месте (способе) проведения заслушивания с целью 

предоставления услугополучателю возможности выразить его 

позицию по предварительному решению.  

Исключен 

п.21 Уведомление о заслушивании направляется не позднее чем за 3 (три) 
рабочих дня до завершения срока оказания государственной услуги. 
Заслушивание проводится не позднее трех (трех) рабочих дней со дня 
уведомления. 

Исключен 

п.22  Уведомление (извещение) направляется заказным письмом с 

уведомлением о его вручении, телефонограммой или телеграммой, 

текстовым сообщением по абонентскому номеру сотовой связи или по 

электронному адресу либо с использованием иных средств связи, 

обеспечивающих фиксацию извещения или вызова. 

Исключен 

п.23 Услугополучатель представляет или высказывает возражение к 

предварительному решению услугодателя в срок не позднее 3 (трех) 

рабочих дней со дня получения предварительного решения.  

Исключен 

п.24 По результатам заслушивания услугодатель принимает решение о 

выдаче лицензии, переоформлении лицензии при реорганизации 

юридического лица-лицензиата в форме выделения или разделения 

либо о мотивированном отказе в оказании государственной услуги. 

Исключен 

Приложение 3-1 «Мотивированный отказ» изложено в новой редакции. 

НОВОЕ. Приложение 3-2 «Уведомление о заслушивании», «Протокол заслушивания» 

НОВОЕ. Приложение 3-3 «Мотивированный отказ в оказании государственной услуги» 

 


