
 

Сравнительная таблица  
к Приказу Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 27 декабря 2024 года № 500 «О внесении изменений и дополнений 

в приказ Заместителя ПремьерМинистра - Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 22 июня 2023 года № 230 «Об 
утверждении Правил деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги»» 

Пункт НПА  Действующая редакция Редакция с 16.01.2025 года (с иключениями) 

Правила деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги 

п.2  Настоящие Правила определяют порядок деятельности организаций, 

предоставляющих специальные социальные услуги: 

      в условиях временного пребывания лицам без определенного 

места жительства, освободившихся из мест лишения свободы и (или) 

находящихся на учете в службе пробации, жертвам торговли людьми, 

жертвам бытового насилия (далее – получатели услуг организации 

временного пребывания). 

 1) детям с инвалидностью с психоневрологическими патологиями 

(далее – дети), 

2) детям с инвалидностью с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата (далее – дети с нарушениями ОДА), 

3) лицам с инвалидностью старше восемнадцати лет с 

психоневрологическими заболеваниями (далее – лица старше 

восемнадцати лет), 

4) лицам с инвалидностью первой и второй групп (далее – лица с 

инвалидностью), 

5) лицам, не способным к самостоятельному обслуживанию в связи с 

преклонным возрастом (далее – престарелые); 

      в условиях временного пребывания лицам без определенного 

места жительства, освободившихся из мест лишения свободы и (или) 

находящихся на учете в службе пробации, (далее – получатели услуг 

организации временного пребывания). 

Настоящие Правила определяют порядок деятельности организаций, 

предоставляющих специальные социальные услуги:  

в условиях стационара, полустационара, на дому следующим лицам 

(далее – получатели услуг):  

 

 

 

1) детям с инвалидностью с психоневрологическими патологиями 

(далее – дети),  

2) детям с инвалидностью с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата (далее – дети с нарушениями ОДА),  

3) лицам с инвалидностью старше восемнадцати лет с 

психоневрологическими заболеваниями (далее – лица старше 

восемнадцати лет),  

4) лицам с инвалидностью первой и второй групп (далее – лица с 

инвалидностью),  

5) лицам, не способным к самостоятельному обслуживанию в связи с 

преклонным возрастом (далее – престарелые);  

в условиях временного пребывания лицам без определенного места 

жительства, освободившихся из мест лишения свободы и (или) 

находящихся на учете в службе пробации, жертвам торговли людьми, 

жертвам бытового насилия (далее – получатели услуг организации 



 

 

 временного пребывания). 

п.3  В настоящих Правилах используются следующие основные понятия: 

1) организация, оказывающая специальные социальные услуги в 

условиях полустационара (далее – организации полустационарного 

типа), – юридическое лицо либо структурное подразделение 

юридического лица, независимо от форм собственности, 

предназначенное для предоставления специальных социальных услуг 

в условиях дневного длительного или временного (сроком до 6 

месяцев) пребывания получателей услуг в организации; 

       

2) структурное подразделение местного исполнительного органа 

областей (городов республиканского значения и столицы) (далее – 

исполнительный орган, финансируемый из местного бюджета) – 

управление координации занятости и социальных программ областей, 

управление занятости и социальной защиты города Астаны, 

управление занятости и социальных программ города Алматы и 

Шымкент; 

3) организация, оказывающая специальные социальные услуги в 

условиях стационара (далее – организации стационарного типа), – 

юридическое лицо, независимо от форм собственности, 

предназначенное для предоставления специальных социальных услуг 

в условиях круглосуточного постоянного или временного (сроком до 

трех месяцев) проживания получателей услуг в организации; 

       

 

4) организация, оказывающая специальные социальные услуги в 

условиях временного пребывания (далее – организации временного 

пребывания), – юридическое лицо независимо от форм 

В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:  

1) организация, оказывающая специальные социальные услуги в 

условиях полустационара (далее – организации полустационарного 

типа), – юридическое лицо либо структурное подразделение 

юридического лица, независимо от форм собственности, 

предназначенное для предоставления специальных социальных услуг 

на основании лицензии на предоставление специальных социальных 

услуг в условиях дневного длительного или временного (сроком до 6 

месяцев) пребывания получателей услуг в организации; 

2) структурное подразделение местного исполнительного органа 

областей (городов республиканского значения и столицы) (далее – 

исполнительный орган, финансируемый из местного бюджета) – 

управление координации занятости и социальных программ областей, 

управление занятости и социальной защиты города Астаны, 

управление занятости и социальных программ города Алматы и 

Шымкент; 

3) организация, оказывающая специальные социальные услуги в 

условиях стационара (далее – организации стационарного типа), – 

юридическое лицо, независимо от форм собственности, 

предназначенное для предоставления специальных социальных услуг 

на основании лицензии на предоставление специальных социальных 

услуг в условиях круглосуточного постоянного или временного 

(сроком до трех месяцев) проживания получателей услуг в 

организации;  

4) организация, оказывающая специальные социальные услуги в 

условиях временного пребывания (далее – организации временного 

пребывания), – юридическое лицо независимо от форм 



 

 

собственности, предназначенное для предоставления специальных 

социальных услуг в условиях круглосуточного временного (сроком не 

более одного года) пребывания в организации; 

      

 

 5) организация, оказывающая специальные социальные услуги на 

дому (далее – организация надомного обслуживания), – юридическое 

лицо либо структурное подразделение юридического лица, 

независимо от форм собственности, предназначенное для оказания 

специальных социальных услуг в условиях на дому по месту 

жительства получателя услуг. 

 

собственности, предназначенное для предоставления специальных 

социальных услуг на основании лицензии на предоставление 

специальных социальных услуг в условиях круглосуточного 

временного (сроком не более одного года) пребывания в 

организации;  

5) организация, оказывающая специальные социальные услуги на 

дому (далее – организация надомного обслуживания), – юридическое 

лицо либо структурное подразделение юридического лица, 

независимо от форм собственности, предназначенное для оказания 

специальных социальных услуг на основании лицензии на 

предоставление специальных социальных услуг в условиях на дому 

по месту жительства получателя услуг. – с 01.01.2025 года 

п.4-1 Отсутствует 

 

Организации стационарного типа осуществляют свою деятельность на 

основании лицензии, выданной в соответствии с приказом Министра 

труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 

июня 2024 года № 230 «Об утверждении Правил оказания 

государственной услуги «Выдача лицензии на предоставление 

специальных социальных услуг» (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации нормативных правовых актов № 34655) 

(далее – Правила выдачи лицензии). - с 01.01.2025 года 

п.4-2 Отсутствует 

 

Деятельность организации стационарного типа функционирует со дня 

регистрации в регистре организаций, предоставляющих специальные 

социальные услуги. 

п.4-3 Отсутствует 

 

Организации стационарного типа завершают свою деятельность со 

дня снятия из регистра организаций, предоставляющих специальные 

социальные услуги. 

п.4-4 Отсутствует 

 

Организации стационарного типа финансируются в соответствии с 

приказом Заместителя Приказ Заместителя Премьер-Министра - 



 

 

Министра труда и социальной защиты населения Республики 

Казахстан от 29 июня 2023 года № 261 «Об утверждении Правил 

финансирования и мониторинга оказания специальных социальных 

услуг в области социальной защиты населения» (зарегистрирован в 

Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 

32920) (далее – Правила финансирования и мониторинга). 

п.4-5 Отсутствует 

 

Организация стационарного типа предоставляет 

сверхгарантированный объем специальных социальных услуг на 

основании Договора на оказание услуг за счет средств получателя в 

соответствии с перечнем и порядком, установленным местным 

представительным органом областей, столицы, городов 

республиканского значения. 

п.7 В организациях стационарного типа обеспечивается: 

      создание для получателей услуг наиболее адекватных по возрасту 

и состоянию здоровья условии жизнедеятельности, приближенных к 

домашним; 

      подготовка получателей услуг к возможности самостоятельному и 

независимому проживанию вне организации стационарного типа; 

      улучшение условий проживания получателей услуг, обеспечение 

условий для приема посетителей; 

      создание условий для доступа в интернет получателей услуг; 

      обеспечение сохранности личных вещей и ценностей получателей 

услуг; 

      информирование получателей услуг и членов их семей об объемах 

и видах специальных социальных услуг, правилах внутреннего 

распорядка организации стационарного типа; 

      исполнение возложенных на администрацию организации 

стационарного типа функций опекунов и попечителей в отношении 

В организациях стационарного типа обеспечивается: 

      создание для получателей услуг наиболее адекватных по возрасту 

и состоянию здоровья условии жизнедеятельности, приближенных к 

домашним; 

      подготовка получателей услуг к возможности самостоятельному и 

независимому проживанию вне организации стационарного типа; 

      улучшение условий проживания получателей услуг, обеспечение 

условий для приема посетителей; 

      создание условий для доступа в интернет получателей услуг; 

      обеспечение сохранности личных вещей и ценностей получателей 

услуг; 

      информирование получателей услуг и членов их семей об объемах 

и видах специальных социальных услуг, правилах внутреннего 

распорядка организации стационарного типа; 

      исполнение возложенных на администрацию организации 

стационарного типа функций опекунов и попечителей в отношении 



 

 

получателей услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве, в 

порядке, установленном пунктом 4 статьи 122 и статьей 125 Кодекса; 

      содержание здания в соответствии санитарно-

эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности, в том 

числе пожарной безопасности; 

      современное техническое оснащение; 

       

 

 

 

 

оборудование здания организации стационарного типа специальными 

приспособлениями с целью удобства проживания, обеспечения 

беспрепятственного доступа к нему, передвижения внутри помещения 

и на прилегающей к зданию территории в соответствии со 

строительными нормами и правилами; 

      иная деятельность в соответствии с учредительными документами 

организации стационарного типа. 

 

получателей услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве, в 

порядке, установленном пунктом 4 статьи 122 и статьей 125 Кодекса; 

      содержание здания в соответствии санитарно-

эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности, в том 

числе пожарной безопасности; 

     техническое оснащение, в том числе оборудованием и мебелью 

организаций с соблюдением минимальных требования по 

материально-технической базе для обеспечения надлежащего 

качества предоставляемых специальных социальных услуг в 

организациях стационарного типа согласно приложению 10 к 

настоящим Правилам; 

      оборудование здания организации стационарного типа 

специальными приспособлениями с целью удобства проживания, 

обеспечения беспрепятственного доступа к нему, передвижения 

внутри помещения и на прилегающей к зданию территории в 

соответствии со строительными нормами и правилами; 

      иная деятельность в соответствии с учредительными документами 

организации стационарного типа. 

 

пп.2 п.12 Учет получателей услуг в организациях стационарного типа ведется по 

следующим документам: 

… 

В личном деле получателей услуг хранятся следующие документы: 

… 

направление исполнительного органа, финансируемого из местного 

бюджета; 

 

 

 

 

 

Исключен 

п.13-1 Отсутствует 

 

Организации полустационарного типа осуществляют свою 

деятельность на основании лицензии, выданной в соответствии с 



 

 

Правилами выдачи лицензии. - с 01.01.2025 года 

п.13-2 Отсутствует 

 

Деятельность организации полустационарного типа функционирует со 

дня регистрации в регистре организаций, предоставляющих 

специальные социальные услуги. 

п.13-3 Отсутствует 

 

Организации полустационарного типа завершают свою деятельность 

со дня снятия из регистра организаций, предоставляющих 

специальные социальные услуги. 

п.13-4 Отсутствует 

 

Организации полустационарного типа финансируются в соответствии с 

Правилами финансирования и мониторинга. 

п.13-5 Отсутствует 

 

Организация полустационарного типа предоставляет 

сверхгарантированный объем специальных социальных услуг на 

основании Договора на оказание услуг за счет средств получателя в 

соответствии с перечнем и порядком, установленным местным 

представительным органом областей, столицы, городов 

республиканского значения. 

п.15 В организациях полустационарного типа обеспечивается: 

      оказание специальных социальных услуг с учетом индивидуальных 

потребностей получателей услуг, ориентированных на повышение 

уровня их личностного развития, социализации и интеграции, на 

формирование навыков адаптивного поведения, навыков социально-

бытовой и трудовой деятельности, инклюзии; 

      информирование получателей услуг и членов их семьи об объемах 

и видах оказания специальных социальных услуг, правилах 

внутреннего распорядка; 

      содержание здания организации полустационарного типа в 

соответствии санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к 

безопасности, в том числе пожарной безопасности; 

      современное техническое оснащение; 

В организациях полустационарного типа обеспечивается: 

      оказание специальных социальных услуг с учетом индивидуальных 

потребностей получателей услуг, ориентированных на повышение 

уровня их личностного развития, социализации и интеграции, на 

формирование навыков адаптивного поведения, навыков социально-

бытовой и трудовой деятельности, инклюзии; 

      информирование получателей услуг и членов их семьи об объемах 

и видах оказания специальных социальных услуг, правилах 

внутреннего распорядка; 

      содержание здания организации полустационарного типа в 

соответствии санитарно-эпидемиологическим нормам, требованиям к 

безопасности, в том числе пожарной безопасности; 

     техническое оснащение, в том числе оборудованием и мебелью 



 

 

       

 

 

 

 

оборудование здания полустационарного типа специальными 

приспособлениями с целью удобства пребывания, обеспечения 

беспрепятственного доступа к нему, передвижения внутри помещения 

и на прилегающей к зданию территории в соответствии со 

строительными нормами и правилами; 

      иная деятельность в соответствии с учредительными документами 

организации полустационарного типа. 

организаций с соблюдением минимальных требования по 

материально-технической базе для обеспечения надлежащего 

качества предоставляемых специальных социальных услуг в 

организациях полустационарного типа согласно приложению 10 к 

настоящим Правилам; 

      оборудование здания полустационарного типа специальными 

приспособлениями с целью удобства пребывания, обеспечения 

беспрепятственного доступа к нему, передвижения внутри помещения 

и на прилегающей к зданию территории в соответствии со 

строительными нормами и правилами; 

      иная деятельность в соответствии с учредительными документами 

организации полустационарного типа. 

пп.2 п.23 Учет получателей услуг в организациях полустационарного типа 

ведется по следующим документам: 

… 

  В личном деле получателей услуг хранятся следующие документы: 

… 

 направление исполнительного органа, финансируемого из местного 

бюджета, отдела занятости и социальных программ района, города 

областного значения; 

 

 

 

 

 

Исключен 

п.24  Организации надомного обслуживания создаются в виде: 

      1) службы/отделения социальной помощи на дому; 

      2) службы поддержки семьи; 

Организации надомного обслуживания создаются в виде службы 

/отделения социальной помощи на дому. 

п.24-1 Отсутствует 

 

Организации надомного обслуживания осуществляют свою 

деятельность на основании лицензии, выданной в соответствии с 

Правилами выдачи лицензии. - с 01.01.2025 года 

п.24-2 Отсутствует 

 

Деятельность надомного обслуживания функционирует со дня 

регистрации в регистре организаций, предоставляющих специальные 



 

 

социальные услуги. 

п.24-3 Отсутствует 

 

Организации надомного обслуживания завершают свою деятельность 

со дня снятия из регистра организаций, предоставляющих 

специальные социальные услуги. 

п.24-4 Отсутствует 

 

Организации надомного обслуживания финансируется в соответствии 

с Правилами финансирования и мониторинга. 

п.24-5 Отсутствует 

 

Организация надомного обслуживания предоставляет 

сверхгарантированный объем специальных социальных услуг на 

основании Договора на оказание услуг за счет средств получателя в 

соответствии с перечнем и порядком, установленным местным 

представительным органом областей, столицы, городов 

республиканского значения. 

пп.2 п.28 Учет получателей услуг в организациях надомного обслуживания 

ведется по следующим документам: 

… 

В личном деле получателей услуг хранятся следующие документы: 

… 

направление отдела занятости и социальных программ района, города 

областного значения. 

 

 

 

 

 

Исключен 

п.29-1 Отсутствует 

 

Организации временного пребывания осуществляют свою 

деятельность на основании лицензии, выданной в соответствии с 

Правилами выдачи лицензии. - с 01.01.2025 года 

п.29-2 Отсутствует 

 

Деятельность временного пребывания функционирует со дня 

регистрации в регистре организаций, предоставляющих специальные 

социальные услуги. 

п.29-3 Отсутствует 

 

Организации временного пребывания завершают свою деятельность 

со дня снятия из регистра организаций, предоставляющих 

специальные социальные услуги. 



 

 

п.29-4 Отсутствует 

 

Организации временного пребывания финансируется в соответствии с 

Правилами финансирования и мониторинга. 

п.29-5 Отсутствует 

 

Организация временного пребывания предоставляет 

сверхгарантированный объем специальных социальных услуг на 

основании Договора на оказание услуг за счет средств получателя в 

соответствии с перечнем и порядком, установленным местным 

представительным органом областей, столицы, городов 

республиканского значения. 

п.33 В организации временного пребывания обеспечивается: 

      проведение идентификации жертв торговли людьми и бытового 

насилия; 

      оказание неотложной социальной помощи и поддержки 

получателям услуг; 

      оказание специальных социальных услуг с учетом индивидуальных 

потребностей получателей услуг, ориентированных на повышение 

уровня их личностного развития, социально-трудовой адаптации; 

      информирование получателей услуг об объемах и видах 

специальных социальных услуг, правилах внутреннего распорядка 

организации временного пребывания; 

      выявление лиц без определенного места жительства, 

нуждающихся в специальных социальных услугах, и доставка их в 

организацию временного пребывания осуществляет мобильная 

служба социального патруля; 

      содержание здания в соответствии санитарно-

эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности, в том 

числе пожарной безопасности; 

      современное техническое оснащение; 

       

В организации временного пребывания обеспечивается: 

      проведение идентификации жертв торговли людьми и бытового 

насилия; 

      оказание неотложной социальной помощи и поддержки 

получателям услуг; 

      оказание специальных социальных услуг с учетом индивидуальных 

потребностей получателей услуг, ориентированных на повышение 

уровня их личностного развития, социально-трудовой адаптации; 

      информирование получателей услуг об объемах и видах 

специальных социальных услуг, правилах внутреннего распорядка 

организации временного пребывания; 

      выявление лиц без определенного места жительства, 

нуждающихся в специальных социальных услугах, и доставка их в 

организацию временного пребывания осуществляет мобильная 

служба социального патруля; 

      содержание здания в соответствии санитарно-

эпидемиологическим нормам, требованиям к безопасности, в том 

числе пожарной безопасности; 

     техническое оснащение, в том числе оборудованием и мебелью 

организаций с соблюдением минимальных требования по 



 

 

 

 

 

 

оборудование здания организации временного пребывания 

специальными приспособлениями с целью удобства проживания, 

обеспечения беспрепятственного доступа к нему, передвижения 

внутри помещения и на прилегающей к зданию территории в 

соответствии со строительными нормами и правилами; 

      иная деятельность в соответствии с учредительными документами 

организации временного пребывания. 

 

материально-технической базе для обеспечения надлежащего 

качества предоставляемых специальных социальных услуг в 

организациях временного пребывания согласно приложению 10 к 

настоящим Правилам; 

      оборудование здания организации временного пребывания 

специальными приспособлениями с целью удобства проживания, 

обеспечения беспрепятственного доступа к нему, передвижения 

внутри помещения и на прилегающей к зданию территории в 

соответствии со строительными нормами и правилами; 

      иная деятельность в соответствии с учредительными документами 

организации временного пребывания. 

 

Приложения, изложенные в новой редакции: с 01.01.2025 года 

Приложение 1 «Минимальные штатные нормативы персонала в организациях стационарного типа» 

Приложение 4 «Индивидуальный план по оказанию специальных социальных услуг» 

Приложение 5 «Журнал по выполнению (мониторингу) индивидуального плана по оказанию специальных социальных услуг» 

Приложение 6 «Минимальные штатные нормативы персонала в организациях полустационарного типа» 

Приложение 7 «Минимальные штатные нормативы персонала в организациях надомного обслуживания» - не представлено  

 

 

НОВОЕ. Приложение 10 «Минимальные требования по материально-технической базе для обеспечения надлежащего качества предоставляемых 

специальных социальных услуг» 

 

 

 


